Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Verbraucherinformationen

Farbtoner.com GmbH,
Zum Haarstrauch 14
63546 Hammersbach
Deutschland

Farbtoner.com GmbH

Steuer-Nr. 019/233/04990

HRB: 9387 Friedberg

Ust-ldNR: DE246382392

WEEE-Reg.-Nr.: DE 61274700

Geschéaftsfuhrer: Dmitry Agafonov, Oliver Becker

Telefon +49 (0) 6048-238880 Montag - Freitag, 08.00 - 17.00 Uhr
Fax: +49 (0) 6048-2388810
Mail: info@farbtoner.com

I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

Fur Geschéftsbeziehungen zu unseren Kunden gelten bei Bestellungen ber den
Internetshop die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gultigen Fassung.

Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher ist jede naturliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t, der iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2 Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren Uber unseren Internetshop. Nach Eingabe
Ihrer personlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und
durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieBenden Schritt des
Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot Uber die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit etwaige
Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu
verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang, durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform (z.B. Email), in welcher Sie zur Zahlung
aufgefordert werden, lhnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Auslieferung der Ware
bestatigt wird, anzunehmen. Hiervon abweichend gilt fur Verbraucherkunden: Ein bindender
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Vertrag kann schon vorher zustande kommen, wenn Sie eine Sofort-Zahlungsweise wahlen
und die Zahlung wéhrend der Bestellung oder mit Absenden der Bestellung vornehmen. In
diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung ausldsen
und der entsprechende Zahlungsdienst lhnen die Ausfihrung der Zahlungsanweisung
bestatigt.

3 Zahlung

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur
Verfigung stehenden Zahlungsweisen und Angaben zu etwaigen Zusatzkosten einer
Zahlungsartkdnnen auf den Informationsseiten unseres Internetshops vorab eingesehen
werden.

4 Lieferung und Verfugbarkeit
Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und
Versandkosten. Angaben zu etwaigen Lieferbeschrankungen und zu anfallenden
Verpackungs- und Versandkosten konnen vorab auf den Informationsseiten unseres
Internetshops eingesehen werden.

Sollten wir nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware unverschuldet nicht
mehr verfligbar ist oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, wird der Kunde
unverzuglich informiert. Sofern der Kunde in einem solchen Fall mit der Lieferung einer in
Qualitat und Preis gleichwertigen Ware nicht einverstanden ist, behalten wir uns das Recht
vor, vom Vertrag zurtickzutreten. Bereits erhaltene Zahlungen werden wir umgehend nach
Erklarung des Rucktritts vom Vertrag an den Kunden zurtckerstatten.

5 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
Fur Unternehmerkunden gilt hiervon abweichend: Wir behalten uns das Eigentum an der
Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden
Geschéftsbeziehung vor.

6 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Bei Méngeln an der Sache gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

7 Transportschaden

Fur Verbraucherkunden gilt: Bitte reklamieren Sie Transportschdden mdglichst sofort bei
dem Zusteller, und nehmen Sie Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmoglichkeiten sind im
Impressum einzusehen. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Versdumung der
Reklamation oder Kontaktaufnahme fur Ihre gesetzlichen Mangelhaftungsrechte keinerlei
Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegeniber dem

Transportunternehmen geltend machen zu kénnen.

Fur Unternehmerkunden gilt: Sie mussen die Ware gemalR des 8§ 377 HGB nach Erhalt
unverziglich auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Méngel untersuchen.

8 Rechtswahl und Kaufméannischer Gerichtsstand



Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen uns und dem Unternehmerkunden findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéaltnis zwischen dem Kunden und
uns ist unser Firmensitz, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
handelt.

Il. Verbraucherinformationen:

1 Verhaltenskodizes

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns
den dortigen Prifungskriterien und der fir unsere Kunden kostenfreien, auf3ergerichtlichen
Schlichtungsstelle unterworfen.

https://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
https://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

2 Technische Schritte die zum Vertragsschluss fuhren und Korrekturmdglichkeiten

Sie kdnnen die gewinschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen
konnen Sie jederzeit aufrufen und seinen Inhalt einsehen, korrigieren und/oder l6schen.
Wenn Sie die ausgewahlten Waren kaufen wollen missen Sie den Bestellprozess
durchlaufen indem Sie lhre personlichen Daten eingeben und die gewlnschte Versand- und
Zahlungsart wahlen. Den Bestellvorgang konnen Sie jederzeit durch SchlieRen des
Browserfensters abbrechen oder aber durch Absenden der Bestellung abschlie3en.
Eventuelle Eingabefehler bei Ihrer Bestellung kénnen Sie vor Absenden der Bestellung
erkennen und mithilfe der Korrekturfunktionen korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt
gemal Passage 2 unserer AGB (im Teil I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen).

3 Wesentliche Merkmale der Ware

Angaben zu den wesentlichen Merkmalen der von uns angebotenen Ware entnehmen Sie
bitte den jeweiligen Produktbeschreibungen in unserem Internetshop.

4 Vertragssprache
Die fur den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.
5 Lieferzeitangaben

Die Lieferzeit ist dem jeweiligen Angebot in unserem Internetshop zu entnehmen. Werden
dort keine Angaben gemacht betragt die Lieferzeit bei nationalen Lieferungen maximal 5
Tage und bei internationalen Lieferungen maximal 10 Tage. Die Frist fur die Lieferung
beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das
Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss
zu laufen und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Féllt der letzte Tag der Frist
auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.
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6 Reklamationen

Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kdnnen Sie unter der
im Impressum angegebenen Adresse vorbringen.

7 Informationen zur Alternativen Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog.
,OS-Plattform®) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Die OS-Plattform
kann unter dem folgenden Link erreicht werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

8 Mangelhaftung
Bei Méangeln an der Sache gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
9 Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von uns gespeichert und Ihnen, nach Abgabe
Ihrer Bestellung, in Textform Ubermittelt. Dartiber hinaus ist der Vertragstext fur Sie nicht
mehr zuganglich. Sie kénnen die allgemeinen Vertragsbedingungen nebst
Kundeninformationen jederzeit auf unserer Internetseite einsehen und auf Ihrem Rechner
speichern. Die konkreten Bestelldaten sind, wenn Sie sich mit einem Kundenkonto freiwillig
registriert haben, im Login-Bereich einsehbar.

+H++H+
Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns ( Farbtoner.com GmbH, Zum
Haarstrauch 14, 63546 Hammersbach, Deutschland, Telefon (+49) (0) 6048-238880, Fax:
(+49) (0) 6048-2388810, Email: info@farbtoner.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
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mit Thnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen

dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu lUibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzuftihren ist.
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